Ezen Altalanos szerzédési feltételek érvényesek a www.picasee.hu webaruhazban térténé vasarlas
soran. A feltételek pontositjak az eladd és vasarlé jogait és kotelességeit.
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Kapcsolattartéi adatok
Webaruhaz neve: www.picasee.hu

Szolgaltato: Student-eShop.cz s.r.o.
Székhely: Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice, Czech Republic

Addszam: 01713396
Kbézdsségi addészam: CZ01713396

Bejegyezve a Plzen-i Kerlleti Birdsag cégjegyzékében, C rész, bejegyzés 28750

Telefonszam: +36 30 295 9899
Email: info@picasee.cz

Kapcsolattarté cim: Picasee.hu, Josefa Tomaska 1317, 337 01 Rokycany
Nyitvatartasi idd: 9:00 - 15:00

Az Eladé vallalja, hogy a Vevé irasbeli vagy elektronikus levelezésére haladéktalanul, legkésébb két
munkanapon belll valaszol.

d

Informacidk

Az Eladé altal megjelenitett arura és arakra vonatkozo informaciok kotelezd érvényliek, kivéve a
nyilvanvalé hibakat. Az arak tartalmazzak az addkat (pl. Afat) és dijakat, a szallitasi koltségek
kivételével.

Az elfogadott fizetési modokrol szol6 tajékoztatast megtalalja itt. Az Eladé nem szamit fel dijat ez
egyes fizetési médok esetében, kivéve az utanvéti dijat.

Twisto Pay fizetés

A Twisto Pay szolgaltatast Twisto payments a.s. biztositja, Adészam: 01615165, bejegyezve a Pragai
Varosi Birésag cégjegyzékében, B rész, bejegyzés 19085, székhely Ujezd 450/40, Mal4 Strana, 118
00 Praha 1, a Twisto Pay szamla alapjan az engedményezett kdvetelés medfizetésének tovabbitasa a
Twisto payments a.s. részére az alabbi feltételeken bellil "A Twisto Pay szolgaltatas felhasznaldira
vonatkoztathaté Altalanos szerzédési feltételek"

A Twisto Pay kivalasztasaval a vevd kijelenti, hogy nagykoru, 18 évesnél idésebb, és tudomasul veszi,
hogy a Twisto Pay csak azokra a személyekre vonatkozik, akik megfelelnek ezeknek a
kdvetelményeknek.

Ha a Vevd az elado altal kdzvetitett és a Twisto payments a.s. altal nyujtott Twisto Pay szolgéltatast
hasznalja, akkor a Vev6 koételes kifizetni a pénzosszeget (azaz a teljes vételarat és a szallitasi
koltséget) az aru kézbesitésétdl szamitott 14 napon beliil.

Az adasvételi szerz6dés megkotése megtorténik a Vevé altal leadott megrendelés kitoltésével, a Vevd
megrendelésének elfogadasaval (irasbeli visszaigazolas e-mailben) és a megrendelt aru kifizetésével
a Twisto Pay szolgaltatason keresztiil.

A Vevd beleegyezik abba, hogy az Eladé kosardban a Twisto Pay kivalasztasaval és a Twisto
payments a.s. altal torténd kifizetés jovahagyasa utan elfogadja "A Twisto Pay szolgaltatas
felhasznaldira vonatkoztathaté Altalanos szerz8dési feltételek".



https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=441289&typ=PLATNY
https://www.picasee.hu/hasznos/informacio-a-fizetesrol
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/

Az ajanlat elfogadasa médositassal vagy eltéréssel nem jelenti az ajanlat elfogadasat.

P Az irasbeli formatol eltéré formaban megkotott szerz6dés tartalmanak megerésitése, amely eltérést
mutat a szerz8dés ténylegesen megallapodott tartalmatol, nem valt ki joghatast.

Amennyiben a vevé atveszi a nem kért teljesitést, nem jelenti az ajanlat elfogadasat.

d

Az aru kézbesitése

Az Eladé az arut teljes egészében, legkés6bb a megrendelés megerdsitésétdl szamitott 5
munkanapon belll atadja a vevOnek, kivéve, ha az egyes arukra vonatkozéan mas szallitasi id6t
hataroz meg. Ha az aru mellett "raktaron" elérhetéség van feltiintetve, az elado legkésébb két
munkanapon belll elkildi az arut. A vevd koteles atvenni és fizetni az arut. Javasoljuk, hogy a vevé az
atvétel utan a lehet6 leghamarabb ellenérizze az arut.

Az Eladé az arukra vonatkoz6 dokumentumokat, kilénds tekintettel az adélgyi dokumentumra és
igazolasokra, azonnal elkiildi a Vevének az aru atvétele utan, legkésébb két nappal az aruk fogyaszto
altali atvétele utan.

A Vevd kérésére az Eladé irasban megerdsiti, hogy a hibas teljesitésbdl fakadd kotelezettségek
milyen mértékben és mennyi ideig alinak fenn, és mily médon érvényesitheti a Vev6 az azokkal
kapcsolatos jogokat.

A széllitas dijarol és moédjardl - itt talal informaciét

Ha az Eladé nem tartja be az aru kiszallitasanak vagy feladasanak hataridejét, akkor az elado
ingyenesen kiszallitja a Vevdnek az arut, és 10% -os arengedményt ad a Vevdnek a vételarbdl. A
Vevl egyéb igényeit ez nem érinti.

Ha a Vevd a megdéllapodas szerinti id6ben nem veszi at az arut ezzel nem teljesitve kotelezettségét, a
Vevé koteles a késés minden napaért 10 CZK, de legfeljebb 300 CZK 6sszegl tarolasi dijat fizetni az
Eladénak. Az Eladd jogosult az arut megfelel6 médon eladni, miutan e-mailben bizonyithatéan
értesitette a Vevét, és Uj ésszerli hatarid6t nyujtott a Vevonek a kézhezvételre. Tarolasi koltségeket
valamint a Vevd részérdl valo egylttmikodés hianya miatt nem atvett termék kiszallitasanak kéltséget
az eladé jogosult a szikséges mértékben ezt az 6sszeget beszamitani a vevének.
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A megrendelés torlése és a szerz6deéstol valo elallas

A Vevd az aru vagy a kézbesitendd aru utolsé részének kézhezvételétdl szamitott 21 napon belll
elallhat a szerz6déstdl, a szallitasi és fizetési madtol fiiggetlenil. Ezen idészak célja, hogy lehetévé
tegye a Vevé szamara, hogy megfelel6 mértékben megismerje az aru jellegét, jellemzdit és
mikodését.

A Vevd barmikor jogosult elallni a szerz6déstdl az aru kiszallitasa el6tt.

A Vevd a szerz8déstdl valo elallast megkiildi vagy atadja az Eladénak 21 napon belil. A Vevének nem
kell feltiintetnie a szerz6déstél vald elallas okat. A kommunikacié megkdnnyitése érdekében tanacsos
a elallasban feltintetni a vasarlas datumat vagy a szerzédés/eladasi okmany szamat, bankkapcsolatot
és az aruk visszakiildésének kivalasztott modjat.

Az elado koteles a szerz6déstdl valo elallastdl szamitott 14 napon belil visszatériteni a vevének az
aruk aranak és a kézbesitésért fizetett koltségnek teljes dsszegét, oly fizetési mdédon keresztil, melyet
a vevd eredetileg kivalasztott. Ha az eladé tébb szallitasi médot kindl, kdteles megtériteni a vevének a
legolcsobbat. A Vevé koteles ugyanazon hataridén belll elkildeni vagy atadni a vasarolt arut az
Eladénak. Az arut teljes egészében, lehetbleg az eredeti csomagolasban, vissza kell kildeni az
Eladénak (nem utanvétre), nem mutathatja a kopas vagy sériilés jeleit. Az aru visszaklldésének


https://www.picasee.hu/hasznos/informacio-a-szallitasrol

kéltségei a Vevét terhelik.

Az Eladé nem kételes visszatériteni a befizetett 6sszeget a Vevének, amig a Vevd atadja az arut, vagy
bizonyitja, hogy elkuldte az arut az Eladé szamara.

Ha a visszaklldott aru a Vevd kotelezettségeinek megsértése kdvetkeztében sérilt volna, az Eladé
jogosult a Vevével szemben az aru értékcsdkkenésének megtéritését kdvetelni, és az 6sszeget a
visszatéritett 0sszegbe beszamitani.

Kivételek: Az eldllasi jog nem gyakorolhato a digitalis tartalom szolgaltatdsara vonatkozo
szerz8désekben, ha azokat nem fizikai adathordozén tovabbitjak, vagy szolgaltatasi szerz6désekben,
mindkét esetben azon feltételek alatt, hogy a teljesitésre a Vevé elézetesen kifejezett hozzajarulasaval
kerult sor a szerz6déstdl valo elallasra megszabott id6 letelte elbtt; tovabba szolgaltatasok vagy aruk
(beleértve az alkoholtartalmu italokat is) forgalmazasara iranyulé szerz6dések esetében, amelyek ara
a pénzugyi piac ingadozasaitol fugg az Eladé akaratatol figgetlenll; a vevd kivansagara vagy altala
modositott arubeszerzési szerz6dések, valamint azon arukra vonatkozo szerz6dések esetén, amely
aru romlando, amelyeket 6sszekevertek mas aruval, vagy eltavolitottak a lezart csomagolast, és
amelyeket higiéniai okokbdl nem lehet visszakildeni; audié- vagy videofelvételek vagy szamitdégépes
programok szallitasa esetén, ha a vevé megsértette eredeti csomagolasat; Ujsagok, folydiratok vagy
mas kiadvanyok forgalmazasa esetén; szallassal, szallitassal, étkezéssel vagy szabadid6s
tevékenységgel kapcsolatos, meghatarozott napon megkdétott szerz6dés esetén, vagy nyilvanos
aukciokat szabalyozé torvények szerint megkotott szerz8dések esetében.

Az On-line Urlapot a szerz6déstdl valo elallashoz megtalalja itt.

Az Eladé barmikor jogosult elallni a szerz6déstél az aruk kiszallitasa elétt, kivéve, ha nem képes
kézbesiteni az arut a vevének a megadott hataridén belll, és/vagy ha nyilvanvaléva valik, hogy a
Vevd megsértette a korabban megkotott szerzédését az Eladoval.

Ugyanakkor az Elado figyelmezteti a Vevét, hogy a szerz6dést nem kerll megkétésre, ha indokolt
kétségek meriiinek fel a Vevé valddi személyazonossagaval kapcsolatban, vagy ha az arura vagy az
arra vonatkozo informaciokban nyilvanval6 hibak vannak.
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Jogok és kotelezettségek hibas teljesitéssel kapcsolatban
Minéség az atvétel soran

Ha az atvett arunak hianyossagai vannak (pl. nem rendelkeznek megegyezett és jogosan elvart
tulajdonsagokkal, nem felelnek meg a szokasos vagy megegyezés szerinti célnak, nem teljesek, nem
felelnek meg mennyiséguknek, méretiknek, sulyuknak vagy minéségik nem felel meg mas jogi,
szerz8déses vagy szerzddéskotést megel6z6 paramétereknek) olyan hibakrol van sz6, amelyekért az
Elado felelés.

A Vevé az aru kézhezvételétdl szamitott két éven belll igényelheti az Eladé6tol az ingyenes
hibajavitast vagy az arnak megfelelé kedvezményt; ha ez nem aranytalan a hiba természetével
(kuldéndsen, ha a hibat indokolatlan késedelem nélkil nem lehet eltavolitani), lehet igényelni az alabbi
megoldasok egyikét: termék kicserélése egy hibatlanra vagy uj, hibatlan alkatrészek poétlasara,
amennyiben a hiba csak egyik alkatrészt érinti.

Ha az aru megjavitasa vagy cseréje nem lehetséges, a Vev6 kérheti a vételar teljes visszatéritését a
szerz8déstél valo eldllas alapjan.

Az aru kézhezvételétdl szamitott hat hdnapon belll feltételezzik, hogy az aru hibaja mar az aru
atvételekor fennallt.

Az elad6 nem koteles eleget tenni a vevé kdvetelésének, amennyiben be tudja bizonyitani, hogy a
Vevé tudott az aru sérilésérdl az atvétel el6tt, vagy maga okozta azt.

Hasznalt aruk értékesitése esetén az Elad6é nem vallal felelésséget a korabbi hasznalat vagy kopas


https://www.picasee.hu/szerzodestol-valo-elallas

mértékének megfeleld hibakért. Az alacsonyabb aron értékesitett termékek esetében az Eladé nem
felel a hibaért, amely miatt az alacsonyabb arban allapodtak meg. Ezekben az esetekben a Vevének
joga van az esszeri( darengedményre van sziksége a csere joga helyett.

Hibakkal kapcsolatos torvényes jogok

Az Elado felelésséget vallal a hibakért, amelyek az aru atvételétdl szamitott 24 hdnapos garanciaidén
belll, vagy a reklamban, az aruk csomagolasan vagy a mellékelt hasznalati utasitason feltlintetett
hasznalati idején belll keletkeznek.

Ebben az id6tartamban a Vevé élhet a reklamacids jogaval és sajat dontése alapjan kérvényezni a
hibaval kapcsolatban, amely jelentés szerz6désszegést jelent (attdl fliggetleniil, hogy eltavolithato
vagy eltavolithatatlan hibarél van-e sz6):

* hiba eltavolitasa uj termék vagy poétalkatrész kikildése altal;

* hiba eltavolitasa javitas altal ingyenesen;

* az arnak megfeleld kedvezmény a vételarbdl; vagy

* vételar visszautalasa a szerz8déstdl valé elallasra hivatkozva.

Jelentdsnek bizonyul a szerz6désnek azon megsértése, melynek kapcsan a jogsért6 fél mar a
szerz6dés megkdtésekor tudta vagy tudnia kellett volna, hogy ha a masik fél nem koétotte volna meg a
szerz8dést, ha ezen jogsértést elére latta volna.

Az a hiba, amely kisebb szerzédésszegést jelent (fliggetleniil attél, hogy a hiba eltavolithaté-e
vagy sem), a Vevo jogosult a hiba megjavitasat kérni, vagy ésszerii engedményt kapni a
vételarbol.

Amennyiben a javitast kdvetéen ismételten korrigalhaté hiba keletkezett az arun (harmadik panasz
ugyanazon hibéra, vagy a negyedik panasz eltér6 hibakra), vagy ha az arunak tébb hibgja van
(legalabb harom hiba egyidejiileg), akkor a Vevd élhet az alabbi jogaival: kedvezmény a vételarbdl,
termék cseréje vagy szerzddéstél valo elallas.

Az elad6 nem felel6s a hibakért, amelyek a mindennapos hasznalat soran keletkeztek vagy a
hasznalati utasitas dvintézkedéseinek elmulasztasa okozott.
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Reklamacids Ugyintézés

A VevdBnek a hiany megallapitasa utan indokolatlan késedelem nélkil be kell nydjtania a panaszt az
eladénak vagy a javitast végzé személynek. Ha irasban vagy elektronikus médon teszi ezt meg, ez
esetben szikséges megadni az elérhet8ségét, a hiba leirasat és hogy milyen médon szeretné
megoldani a reklamaciot.

A reklamacios Urlapot megtalélja itt.

A Vevo koteles tajékoztatni az Eladot, hogy melyik megoldast valasztja a hiba bejelentése soran, vagy
a hibabejelentés utan indokolatlan késedelem nélkll. A valasztas megvaltoztatasa az Eladé
hozzajarulasa nélkil csak akkor lehetséges, ha a Vevd a hiba megjavitasat kérte, ami sajnos
lehetetlennek bizonyul.

Ha a Vevd nem valasztja ki id6ben, hogy a lIényeges szerz6désszegés értelmében melyik jogaval
szeretne élni, csak a jelentéktelen szerz6désszegés adta jogokkal rendelkezik.

A Vevd koteles igazolni az aru vasarlasat (lehetéség szerint a vasarlasi igazolassal). A panasz
kezelésének id6tartama a panasz igénylésének (bejelentésének) pillanatatél kezdédik. A Vevé az arut
az Eladonak vagy a javitasra megjeldlt helyre szallitja a reklamaciéval egyidejlleg vagy azt kdvetéen.
Az arut szallitas kozben megfelelé6 csomagolasba kell csomagolni, hogy ne sértiljon, valamint legyen
tiszta és teljes.


https://www.picasee.hu/reklamacio

Az Eladé kételes haladéktalanul, legkésdbb harom munkanapon beltl déntést hozni a reklamaciéval
kapcsolatban, vagy esetleg arrdl, hogy a dontéshozatalhoz szakértéi vélemény sziikséges. Ezen idén
belll tajékoztatja a Vevét a szakértdi vélemény szikségessegérél. Az Eladd a kérelmet, beleértve a
hiba elharitasat, indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb az bejelentést kdvetd 14 napon belll
rendezi, kivéve, ha hosszabb idétartamrol irasban megallapodnak a Vevével. Ezen idészak utan a
Vevének ugyanolyan jogok allnak rendelkezésére, mintha a jelentés szerz6désszegésrél lenne szo.

Ha az Elad6 megtagadja a hiba eltavolitasat, a Vev6 az arhoz megfelel6 arengedményt kérhet, vagy
elallhat a szerzédéstél.

A jétallasi id6 meghosszabbodik a kérvény benyujtasatél szamitva annak rendezéséig vagy addig,
amig a Vevo6 koételes volt a terméket atvenni. Amennyiben arucserérél vagy az aru egy részének
cseréjérdl van szo, az Eladé ugyanolyan felel6sséget vallal értiik, mintha Gj aru vagy potelem
vasarlasardl lenne szo.

Ha a panaszrendezés allapotat nem lehet online figyelemmel kdvetni, az Eladé vallalja, hogy e-
mailben vagy SMS-ben értesiti a Vevét a reklamacios lgyintézés részleteirdl.

Indokolt panasz esetén a Vevd jogosult a ténylegesen felmerilé koltségek megtéritésére.
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Személyes adatok védelme
A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges megadott személyes adatok kezeldje az Eladé.

Az adatfeldolgozé személyes és kapcsolati adatai

Tarsasag: Student-eShop.cz s.r.o.

Székhely: Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice, Czech Republic

Adoszam: 01713396

Kdzdsségi adészam: CZ01713396

Telefonszam: +420 739 006 919

E-mail: info@picasee.cz

Kapcsolattarté cim: Student-eShop.cz s.r.o., Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice, Czech Republic

Az adatfeldolgozas célja, az érintett személyes adatok kore és az adatfeldolgozas jogalapja

A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a vasarlasi szerz6dés megkotése, annak késdbbi teljesitése
(megrendelés feldolgozasa, az aruk elkiildésének és kézbesitésének biztositasa) és a hibas teljesités
(panaszok) lehetséges megoldasa érdekében az adatfeldolgozé az Eurdpai parlament és Eurépai
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével 6sszhangban valamint az altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) a személyes adatokat az alabbi mértékben dolgozza fel és 6rzi meg: név,
vezetéknév, cim, e-mail és telefonszam.

A személyes adatok feldolgozasanak jogalapja, 6sszhangban all a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
b) pontjaval, a szerz6dés teljesitése, amelyben a szerz6dé fél a Vevé.

A személyes adatok cimzettjének/cimzettjeinek kategoriai

Az Adatkezel6 vallalja, hogy a Vev6 személyes adatait nem adja at az alabbi feldolgozoktol eltéré
személyeknek:

a) szerzédéses szallitdcég, amelyet a vevd a megrendelblapon valasztott ki az aru kézbesitésére, a
szallitocégek listaja elérhetd az alabbi linken https://www.picasee.hu/hasznos/informacio-a-szallitasrol,
a kovetkez6 informaciok megadasaval: keresztnév, vezetéknév, cim, e-mail cim, telefonszam;
Tarolasi idé

A személyes adatokat az Adatkezel§ a szerz6dés teljesitéséhez szikséges iddig (megrendelés
feldolgozasa, raktarbdl térténd kiadasa és kiszallitasa), valamint a térvényes garancia ideje alatt (az



aru atvételétél szamitott 24 honap) vagy a szerz8déses garancia ideje alatt tarolja.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a szamviteli térvény (593/1991 sz. térvény) 31. §-a alapjan az
Adatkezel6 koteles a szamviteli dokumentumokat és a szamviteli kimutatdsait (szamlakat) 5 évig
megdrizni a szamviteli idészak végétdl kezdve (vagyis ha 2018-ban vasarol arut, a szamlat 2023
végeéig meg kell 6rizni). Az adok és illetékek kezelésérdl szol6 torvény (337/1992 sz. térvény) 47. §-a
értelmében az Adatkezel$ koteles a szamlat annak az addidészaknak a végétdl szamitva harom évig
megdrizni, amelyben a szamlahoz kapcsolodd adé felmertilt (azaz, ha arut vasarol 2018 folyaman a
szamlat addézas céljabdl 2021-ig kell megdbrizni). A szamla a kdvetkez6 személyes informacidkat
tartalmazza: név, vezetéknév és cim.

A Vev6 azt is tudomasul veszi, hogy a hozzaadottérték-adorol szolo 35. térvénye (235/2004 Coll.)
értelmében az adatkezel6 koteles az adoligyi okmanyokat annak az adéidészaknak a végétdl
szamitva 10 évig megdrizni, amelyben az ligylet megtortént ( ha 2018-ban arut vasarol, a szamlat
2028 végeéig meg kell 8rizni). Az adédokumentum a kdvetkez6 személyes informacidkat tartalmazza:
név, vezetéknév és cim.

A Vevd személyes adatokkal kapcsolatos jogai

A Vevd tovabba elismeri, hogy a GDPR 15-21. cikk alapjan az aldbbi jogai érvényesek:

a) a személyes adatokhoz valé hozzaférés, amely magaba foglalja az Adatkezeld altali megerdsités
megszerzésének jogat arrol, hogy az 6t érintd személyes adatok feldolgozasa folyamatban van-e vagy
sem, és ha igen, akkor hozzaférési joga van a személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikkében
meghatarozott informaciokhoz;

b) az 6t érint6 pontatlan személyes adatok helyesbitése, a feldolgozasi célokat is figyelembe véve, a
Vevének joga van hianyos személyes adatokat betdlteni, tobbek kdzott kiegészité nyilatkozat
benyujtasaval a GDPR 16. cikke alapjan;

c) torlés (,elfelejtéshez valod jog”), amelynek soran az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil torli a
Vevdvel kapcsolatos személyes adatokat, amint azok mar nem szikségesek a szerz6dés
teljesitéséhez, kivéve, ha a tovabbi feldolgozashoz mas jogi indok all fenn;

d) a személyes adatok feldolgozasanak korlatozasa a GDPR 18. cikkében meghatarozott esetekben;
e) az adatok hordozhatésaga a GDPR 20. cikke értelmében;

f) tiltakozas a személyes adatok feldolgozasa ellen a GDPR 21. cikke alapjan.

Az adatkezel6 a Vevd kérésére a kérelem kézhezvételétdl szamitott 20 napon belil tajékoztatast ad a
megtett intézkedésekrol.

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos kétségek esetén a Vevének joga van felvenni a
kapcsolatot a személyes adatok védelmét szolgalo hivatallal, amelyet ezen a terileten fellgyeleti
hatésagként tartunk szamon, és panaszt benyuijtani.

Az elad6 engedélyezi a vasarlast regisztracié nélkil is, azon Vevék adatait, kik nem regisztralnak,
kizarélag a szerz8dés targyanak teljesitése céljara, nem marketing vagy Uzleti célokra hasznalja fel.
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Vitarendezeés
Az Elado és a Vevd kdzotti kdlesdnos vitas kérdéseket a rendes birésagok rendezik.

A fogyasztévédelmi torvény (634/1992 sz. torvény) értelmében a vasarlo, aki egyben fogyaszto is,
jogosult a fogyasztoi jogvitak peren kivili rendezésére az adasvételi szerz6dés vagy
szolgaltatasnyujtasi szerz8dés alapjan. A birésagon kivili vitarendezés végrehajtasara felhatalmazott
szervezet a Cseh Kereskedelmi Felligyelet. Tovabbi informacié a www.coi.cz weboldalon talalhato.

A fogyasztdi jogvitak peren kivuli rendezését csak a fogyaszto kérésére lehet meginditani, és csak az
esetben, ha nem volt lehetséges kdzvetlenlil az Eladéval elrendezni. Az inditvanyt legkésébb egy



éven belul lehet benyujtani, attdl a naptdl szamitva, hogy a fogyaszté elsé alkalommal gyakorolta azon
jogat, amely a vita targya, az Eladéval szemben.

A fogyasztdnak joga van online birésagon kivili vitarendezést kezdeményezni ODR platformokon
keresztll, melyek elérhetéek az alabbi weboldalon ec.europa.eu/consumers/odr/.

A Vev§ feleheti a kapcsolatot dTest, 0.p.s.-szel a fogyasztoi jogok kapcsan a www.dtest.cz/poradna
oldalon vagy a 299 149 009 telefonszamon keresztlil.

A fogyasztévédelmi torvény (634/1992 sz. tdrvény) szerinti kdtelezettségek betartasanak felligyeletét
a Cseh Kereskedelmi Felligyelet latja el (www.coi.cz).

Egyéb rendeletek

A Vevd ezen szerz6dési feltételek értelmében olyan fogyasztét jelent, aki olyan személy, aki az
Eladoval ellentétben a szerz8dés megkotésekor és teljesitésekor nem (zleti tevékenységet vagy
foglalkozasa 6nallé gyakorlasat végzi.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban az Eladé olyan vallalkozét jelent, aki a Vevével
ellentétben Uzleti tevékenységet vagy foglalkozasa dnallé gyakorlasat végzi.

Elektromos berendezések és egyéb termékek visszavétele

Az elado biztositja az elektronikus berendezések visszavételét a haztartasokbdl, valamint az e-
hulladék, elemek és akkumulatorok szelektiv gylijtését 6sszhangban az erre vonatkozé
jogszabalyokkal. Az tigyfél koteles atadni a régi elektronikus berendezést, egy Uj elektronikus
berendezés vagy elem esetleg akkumulator vasarlasa esetén.

Az ugyfél koteles leadni az elektronikus berendezéseket, e-hulladékot vagy elemeket esetleg
akkumulatorokat az adott telepllés altal megjel6lt megfeleld hulladékgyiijtébe.

Az eladod biztositja az elektronikus berendezések haztartdsokbdl vald visszavételét ingyenesen,
amennyiben az tgyfél hasonlo tipusu vagy hasznalatu terméket rendel. A visszavétel a megrendelt
elektronikus berendezések mennyiségére vonatkozik.

Az elektronikus berendezéseket, e-hulladékot, elemeket vagy akkumulatorokat nem szabad keverni
vegyes hulladékkal, hanem a megszabott helyeken szabad leadni, azaz lakossagi hulladéklerak6
helyeken vagy visszavétel helyén, példaul a feljebb megemlitett helyeken. Ezek a létesitmények
Ujrahasznositjak a hulladékot. Az ezen eszk6zdkbdl és hulladékokbdl szarmazo veszélyes és karos
anyagok kérosak lehetnek a kdrnyezetre és emberi egészségre nézve.

Sajat dizajn készitése

Az elad6 weboldalara feltoltott tartalomért (példaul egy mobiltelefon boritdjanak tervezése céljabol
feltoltott grafika) a Vevé, aki feltdltotte azt, vallalja a felel6sséget. Vevé nem tolthet fel és nem
bocsathat ki olyan tartalmat, amely a szerz8i jogokat sérti, vagy hozzajarulhat a blincselekmény
elkbvetéséhez, vagy egyéb médon megsérti a hatalyos torvényeket. Annak gyanuja esetén, hogy a
Vevd altal biztositott tartalom nem felel meg ennek a kovetelménynek, az Eladé fenntartja a jogot,
hogy ne hasznéljon ilyen tartalmat, amely kapcsan indokolatlan késedelem nélkul értesitenie kell a
Vevét.

Az itt fel nem sorolt egyéb kérdésekre a polgari torvénykonyv (89/2012 sz. térvény), a
fogyasztovédelmi torvény (634/1992 sz. térvény) és a egyéb jogszabalyok vonatkoznak, médositott
valtozatukban.

A szerzb6désre és a kapcsolodo kérdésekre a cseh térvények vonatkoznak.

Az Altalanos szerzédési feltételek modositasa teljesen kizart a kdlcsdndsen elfogadott irdsos forman
kival.



Ezen szerz6dési feltételek 2019. szeptember 3-t6l Iépnek hatalyba.

Ezeket a feltételeket a dTest o.p.s. dolgozta ki. Azaltal, hogy az eladé6 elfogadta ezen
feltételeket, az eladé onkéntesen belépett egy, az ,iizleti feltételek minéségének javitasa”
rendszerbe, amelynek célja az lizleti feltételek vilagosabba és egyszeriibbé tétele, a fogyaszto
és a vallalkozé ko6zotti kapcsolat javitasa, valamint a vevd - fogyaszto lizleti feltételeinek
egyértelmi garantalasa. A dTest védjegy 2019. szeptember 9-ig érvényes.

Ha barmilyen kérdése van a szerzédési feltételek kapcsan vagy elégedetlen volna az
liizemeltetdé magatartasaval kapcsolatban, felveheti veliink a kapcsolatot a dTest
segélyvonalan: 299 149 009, elektronikus uton a kérdés elkiildésével a www.dtest.cz/
spotrebitelska-poradna oldalon vagy irasban a kévetkezé cimen: dTest, o.p.s., Cernomoiska
419/10, 101 00 Praha 10.



